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Prof. Dr. Wolfgang Romer

Ehemaliger vorsitzender Richter

am BGH und
Ombudsman Privatversicherung

Wenn heute ein Verbraucher
wegen einer Versicherungssache
ins Gesetz sieht, kann er sicher
sein, dort nur unsichere Auskunft

zu erhalten.



Bundesgericht
4A 397/2010

"Es kann nicht erwartet werden, dass dem
Versicherten durch Lekture eines Auszuges aus dem
VVG, der mehrere Bestimmungen mit mehreren
Absatzen enthalt, hinreichend klar bewusst gemacht
wird, welche konkreten Folgen fur ihn die
Nichtbeachtung der Mahnung haben wurde."
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Das VVG -

alt und revisionsbedlirftig
oder

vom Umgang mit einem alten
Gesetz:

ignoriert, korrigiert und gezahmt



ignhoriert

» Neuwertentschadigung in der Sachversicherung
(Art. 62 VVG)

» Zwingende Ruckwartsversicherung bei Claims-
made-Policen in der Haftpflicht-versicherung (Art.
9 VVG)
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Versicherte Gefahr und zeitlicher Geltungsbereich in der Haftpflichtversicherung

Primérereignis Folgeereignis 1 Folgeereignis 2
, Entschidigungsanspruch
Haftungsbegriindende Rechtsschutzanspruch
Handlung Bedarf nach Rechisschuiz Feststellung der Haftung
des Versicherten
Verursachung Schadeneintritt Anspruchserhebung

—@ ——e > t
i 1. Versicherungsperiode ’ 2. Versicherungsperiode ’ 3. Versicherungsperiode
Wertrags- Vertrags- Vertrags-
abschluss abschluss abschluss
1. Periode 2. Periode 3. Periode
Zeitlicher Geltungsbereich bestimmt massgebende Versicherungsperiode
2. Periode: Keine Deckung | 3. Periode: Keine Deckung
Variante A: Verursachungsprinzip
1. Periode: Keine Deckung 3. Periode: Keine Deckung
Variante B: Schadeneintrittsprinzip
1. Periode: Keine Deckung | 2. Periode: Keine Deckung
Variante C: Anspruchserhebungsprinzip
Massgebendes Ereignis flr die Beginn Verjdhrung Beginn Verjdhrung
Beurteilung des Verschuldens und Rechtsschutzanspruch Entschadigungsanspruch

Beginn Schadenminderungspflicht

Offene Fragen: Rickwartsversicherung / Mitversicherung Vorrisiko




korrigiert

» Neue Informationspflichten — Schutz des
Vertrauens bei unterlassener Information

— Ruckwartsversicherung

— Genehmigungsfiktion
— Nachmeldepflicht ?




gezahmt

» Gultigkeit einer Kundigung wegen
Anzeigepflichtverletzung

» Ansetzen einer Nachfrist bei Zahlungsverzug




Schlussfolgerung

» Hohe Flexibilitat
» Rechtsstaatlich fragwurdig
» Totalrevision uberfallig




Umfassende Totalrevision

> Konsumentenschutz

— Beseitigung konsumentenfeindlicher
Bestimmungen

— Anpassung Niveau Konsumentenschutz
e KKG, PRG etc.
e Auslandische neue Versicherungsgesetze (D, NL etc.)

» Regelung neuer Fragestellungen / Schliessung
von Regulierungslucken

» Beseitigung rechtlicher Mangel
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Beseitigung konsumentenfeindlicher
Bestimmungen des geltenden Rechts

» Wegfall Genehmigungsfiktion (Art. 11)
» Abschaffung Nachmeldepflicht (Art. 17)




"Normalfall"
’mm

\j Y \J A
Unterzeichnung Versand Empfang Bezahlung
Antrag Annahme- Annahme- Primie
erkldrung erkldarung

"Annahme- e Annome.
erklarung" Pl
nach Ablauf B ——

der Bindungs-

frist v \ v v v
Unterzeichnung Versand Emptang Konkludenter Konkludente
Antrag "Annahme- “"Annahme- Meuver Antrag Annahme
erkldrung” erklarung” z.B. Bezahlung z.B. Pramien-
= neuer Antrag Pramie zahlung
akzeptiert
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Beseitigung konsumentenfeindlicher
Bestimmungen des geltenden Rechts

» Wegfall Genehmigungsfiktion (Art. 11)
» Abschaffung Nachmeldepflicht (Art. 17)

» Lockerung Ruckwartsversicherungsverbot (Art.
24)

» Neuregelung Schuldnerverzug (Art. 30)

» Gefahrerhohung / -verminderung (Art. 44)
» Klarung Nachhaftung (Art. 55)

» Verlangerung Verjahrung (Art. 64)

» Mehrfachversicherungen (Art. 78)




Anpassung an heutige
Konsumentenschutzstandards

» Widerrufsrecht (Art. 7 ff.)
» Erweiterung Informationspflichten (Art. 12)




b. fiir die Lebensversicherung: iiber die Grundsitze der Uberschussermittlung
und -zuteilung. den Riickkauf und die Umwandlung und die i die Pramie
eingerechneten Kosten fiir Risikoschutz. Vertragsabschluss und -verwaltung:
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Anpassung an heutige
Konsumentenschutzstandards

» Widerrufsrecht (Art. 7 ff.)
» Erweiterung Informationspflichten (Art. 12)

» Rahmenbedingungen Pramienanpassungen (Art.
48)

» Ordentliches Kundigungsrecht nach 3 Jahren
(Art. 52)

» Hangige Versicherungsfalle (Art. 56)

» Direktes Forderungsrecht in der Haftpflicht-
Versicherung (Art. 91)




Pfandrecht

» Untersteht den Vorschriften von Art. 899 ff. ZGB
(Pfandrecht an Forderungen)

» Art. 906 Abs. 2 ZGB: Zahlungen an den einen nur
mit Zustimmung des anderen

» Art. 60 Abs. 1 VVG: Ausnahme: HVers darf an den
Geschadigten leisten

» Fur Zahlungen an den Versicherten bleibt Art. 906
Abs. 2 ZGB in Kraft (bedarf somit der
Zustimmung des Geschadigten)




Schliessung von Regulierungslucken

» Vorlaufige Deckung (Art. 23)
» Vorerstreckung Rettungspflicht (Art. 33)

» Klarung der Aufgaben / Funktionen der Vermittler
(Art. 65 ff. E-VVG; Art. 40 ff. E-VAG)

» Maklerentschadigung




Retrozessionspraxis des BGer

Vermogensverwaltung

Konto, Depot

Versicherungsvermittlung

Versicherungsvertrag

-

£l sl - Bezahlung Gebiihren Ll
Zusammenarbeits? /" Vermogens-
vertrag ~ verwaltungsvertrag
Retro- !
Zessionen

Veranlasst
Ymugenwerschebung}

Vermogens-
verwalter

Versicherer i Kunde
- Pramienzahlung
Zusammenarbeits _,-Mal;}l;a:ﬂn: :gdat
vertrag J):?'ersicherungseinkauf}
\ Courtagen ¢

Veranlasst Ab:schluss
Versicherungsvertrag

Makler

Regeln der bundesgerichtlichen Rechtsprechung
1. Ohne Verzichtserklarung hat der VN einen Anspruch auf
Herausgabe der Courtage

2. Verzichtserklarung ist nur gultig, wenn der VN hinreichend
uber die Berechnungsgrundlagen und die Grundsatze des
Vergutungssystems informiert worden ist
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Beseitigung rechtlicher Mangel

» Systematik

» Transfer privatrechtlicher Regeln vom Aufsichts-
recht ins VVG

» Einbezug Dritter (Art. 9 f.)
> Integrales Regressrecht




Fehlende Bestimmungen

» Liste zwingender Bestimmungen

» Vermutungen

» Kundigungsrecht im Teilschadenfall

» Versicherungszweigbezogene Bestimmungen
— Hausratversicherung als Erstrisikoversicherung
— Pflichtversicherungen

— Kollektivkrankentaggeldversicherung
— Transportversicherung

» Regulierung der Lebensversicherung nach dem
Vorbild des d-VVG




Rahmenbedingungen

» Inhaltskontrolle AVB / Verbandsklage
» Revision Vermittler-Richtlinie EU

» Finanzdienstleistungsgesetz (FINMA.-
Vertriebsbericht)
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AGB-Vertrag AGB-Instrumentarium

Schutz vor L
iiberraschenden Ungewohnlich-
Klauseln keitsregel
- Ungewdhnliche
Geltungs- Kontrolle der Vertrag Unge 1 g
kontrolle Einbeziehungs- orhan ™ Wohnliche a—»  Klauseln

nein
v

Klausein
giiltig

-—— Weifere Priifung des Vertrages ohne die ungiiltigen Klauseln

Unklarheitsregel

Schutz vor unklaren Klauseln
Auslegung

Zu Lasten
Versicherer

rmittlung des
mutmasslichen
Willens

Auslegungs-
kontrolle

nicht

Auslegung méglich

maoglich

|
Mutmasslicher Wille

massgebend

-«——— fiir den Versicherungsnehmer giinstigste Auslegung massgebend -——

Schutz vor unangemessenen,

Treu und Glauben
widersprechenden Klauseln
P ualifizie el
Inhalts- Vertrag -~ . nach
- unbillige a—» . ,
kontrolle anthalt Klauseln richterlichem
Ermessen
nein
¥

Inhaltlich gepriifte Klauseln sind giiltig




Fazit

> Erste Totalrevision seit 100 Jahren

> Positive Beurteilung

— Entwurf vergleichbar mit anderen jungeren europaischen
Kodifikationen

— Erweiterung Konsumentenschutz zielfuhrend

» Diskussionsbedarf
— keine Uberkompensation von Schutzliicken
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Uberkompensation von Schutzliicken

> Uberzogene Verschuldensanforderungen

Kiirzung: Entschadigung nach

Schaden geltendem Recht

Auf verschuldete Obliegenheits-
verletzung zurickzufiihrender Teil Kiirzung
des Schadens

Schaden bei
Einbau einer w Zahlung
Sprikleranlage

Gesamitschaden

Beispiel: Feuerversicherung fur ein Lagerhaus Obliegenheit: Einbau einer Sprikleranlage

Kiirzung: Entschadigung nach
vorgeschlagenem Recht

Verschuldensabhangige
Quotelung des kausalen
Schadenanteils

m Zahlung

> Freiwillige Gefahrdeklaration
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Fazit

> Erste Totalrevision seit 100 Jahren

> Positive Beurteilung

— Entwurf vergleichbar mit anderen jungeren europaischen
Kodifikationen

— Erweiterung Konsumentenschutz zielfuhrend
» Diskussionsbedarf
— keine Uberkompensation von Schutzliicken
- [...]
» Hoher Aufklarungsbedarf

» Vorsicht bei Vereinfachungen

» Verstarkende Wirkung: Mehr Sozialschutz aus dem
Zusammenwirken von VVG und Inhaltskontrolle nach
UWG
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Verfahren

2004: Teilrevision

2006: Bericht Expertenkommission
2009: Vernehmlassung

2010: Regulierungsfolgenabschatzung
2011: Botschaft

2012: Parlamentarische Beratung

Erstrat: Nationalrat (Einflussvorteil des Erstrates)
Zustandige Kommission: WAK (Kom. f. Wirtschaft + Abgaben)




Politisches Spektrum

Eintreten Zuruckweisen

lSP Erune p
- SVP
Fop fllsoe

Die Liberalen

Konturen des neuen Gesetzes werden
voraussichtlich nach Abschluss der
Detailberatung der WAK-NR erkennbar

sein.




