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DIE DEUTSCHEN VERSICHERER

Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V.

Herausforderungen gibt es viele

= BGH-Urteil zur Anhéngerhaftung
= EuGH-Urteil zu Unisex-Tarifen

= Insolvenz eines K-Versicherers
= Neue Kennzeichen (...)

Themenkreis heute:

= Auswirkungen neuer Technologien auf die
Kraftfahrtversicherer

= Wo liegen die Chancen und die Risiken?
= Welche Gestaltungsrdume gibt es?
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Geschaftsergebniss Kraftfahrt 2010*

K-Ges. (inkl. KU)

absolut | % zVJ
Gebuchte BBE in Mrd. Euro 20,2 0,6
Aufwendungen fur GJ-Schaden in Mrd. € 20,0 2,8
Schadenquote in % 99 97)
vt. Ergebnis - absolut in Mrd. € -1,4 (-0,7)
vt. Ergebnis - in % der BBE -7,0 (-3,3)

* Vorlaufige Bruttoergebnisse
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Durchschnittliche Jahrespramie 2010
= KH: 216 € -1,5%zVJ
= VK: 260€ -1,4% zVJ
= TK: 56 € -3,5% zVJ
NVB & NGF Mitgliederversammlung, 17. Juni 2011, Winterthur /G‘l')v- 5

Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V.

Pramienentwicklung 1985 - 2010
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, Wasserstandsmeldung“ K-Gesamt*
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Entwicklung der vt. Ergebnisse
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Sonderstellung K: Zulassung

= KH ist eine Pflichtversicherung. Die Einhaltung der
Pflichtversicherung wird vom Staat Giberwacht.
= Neben dem Staat ist der K-Versicherer der einzige
Beteiligte, der vom Kunden bei allen zulassungsrelevanten
Vorgangen einbezogen werden muss.
= Das sichert den K-Versicherern einen besonderen,
direkten Zugang zum Kunden und
= macht die K-Versicherer fir die Behérden und
Ministerien zum einzigen Ansprechpartner, der in allen
Zulassungsfragen (eVB!) kompetent ist.

NVB & NGF Mitgliederversammlung, 17. Juni 2011, Winterthur EE\;* 10
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Wirtschaftliche Interessen von auf3en

= Fir Dritte kann es wirtschaftlich attraktiv sein, die
Schnittstelle zu besetzen, zwischen

= Kunden und Zulassungsstelle bzw.
= Kunden und K-Versicherer

= Dritte im Bereich der Zulassung sind vor allem der
Autohandel und die Kfz-Zulassungsdienste:

= Gerade der Kfz-Handel dréngt auf eine Zulassung
aul3erhalb der Kfz-Zulassungsbehorden (6rtlich und
zeitlich).

NVB & NGF Mitgliederversammlung, 17. Juni 2011, Winterthur 557 1
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Weitere Auswirkungen

= Anderungen im Zulassungs-Prozess kdnnen sich immer
auch auf den Verkehrsopferschutz und die Durchsetzung
der KH-Versicherungspflicht auswirken.

= Jedes unversicherte Fahrzeug bedeutet entgangene

Pramie und kann die VOH / Gemeinschaft der
Autoversicherer belasten.

NVB & NGF Mitgliederversammlung, 17. Juni 2011, Winterthur EE\;* 12
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Wie passt das vernetzte Kfz hierzu?

= Ein vernetztes Kfz ist ein kommunizierendes Kfz. Es
sendet, empfangt und verarbeitet Informationen.

= Eskann
= Unfalle verhindern,
= die Folgen von Unféllen abschwéachen.
= Es kann aber auch
= den Schadenmanagement-Prozess anstol3en oder
= Risikoinformationen Ubermitteln.

NVB & NGF Mitgliederversammlung, 17. Juni 2011, Winterthur 557 13
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Kfz-Zulassung Online — Stufe 1 (1)

= Teilprojekt von Deutschland Online (DOL).

Digitale Raumordnung Behérde

uber
nPA und De-Mail

Sichere
Kommunikation

Wirtschatft
\/
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Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V.
Kfz-Zulassung Online - Stufe 1 (2)

= Erleichterung von Zulassungsprozessen (An-, Um-,
Abmeldung) mithilfe des Internets.

= Komfortsteigerung soll mit Blrokratiekostenabbau
einhergehen.

= Siegel, Zulassungspapiere usw. bleiben in gegenwartiger
Form erhalten.

= Wann, bzw. ob es Uberhaupt zu einer ,Stufe 2" kommt, ist

unklar. Herausforderung dort u.a. Beseitigung der
Medienbriiche (Schilder!).

NVB & NGF Mitgliederversammlung, 17. Juni 2011, Winterthur EE\;* 16
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Pilot-Projekte

= Verschiedene Bundeslénder erproben zurzeit
unterschiedliche Ansétze — und zwar
= unabhangig voneinander und

= unabhangig von der Gibergeordneten Projektgruppe DOL
Kfz-Wesen.

= Das Grundprojekt DOL Kfz-Wesen bildet ,lediglich* den
Rahmen und koordiniert / sichert den Informationsfluss.

= Abschliel3ende Beurteilung der Pilot-Projekte liegt in der
Hand des BMVBS.
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Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V.

Pilotprojekte — Projektanséatze (1)

Optimierung der Geschaftsprozesse durch
= Online-Portalfunktionen
(Dateneingabe, Abfragen, Zahlung usw.)
= Schnittstellen
zwischen einzelnen GrofRkunden und Zulassungsstellen
= Logistik-Losungen
die den Umgang mit Kennzeichen, Dokumenten und
Siegeln erleichtern.

NVB & NGF Mitgliederversammlung, 17. Juni 2011, Winterthur EE\;* 18
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Pilotprojekte — Projektanséatze (2)

Beispiele fur optimierte Services in der Zulassungsstelle:

= Schalterkontakt wird vor dem Kundenbesuch online
vorbereitet und auf den Dokumentenaustausch reduziert
(Terminvergabe; GroRkundenschalter usw.).

= Vervielfachung der Behdrdenschalter”,

insb. durch Einbeziehung bislang 6rtlich oder fachlich nicht
zustandiger Behdrden.
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Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V.

Pilotprojekte — Projektanséatze (3)

= Die aktuellen Projektanséatze der Bundeslander bergen fur
Versicherer eher Chancen als Risiken:

% Chance: Services rund um die Kfz-Zulassung
anzubieten.

NVB & NGF Mitgliederversammlung, 17. Juni 2011, Winterthur EE\;* 20
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Wie geht es weiter?

= Parallel zu den Pilotprojekten verfolgt der GDV einen
eigenen Ansatz: Zentrale Schnittstelle zu allen
Zulassungsbehotrden schaffen.
= Dadurch sollen auch K-Versicherer die Moglichkeit
erhalten, den Kunden bei der Zulassung zu unterstiitzen
— und das prinzipiell bundesweit.

NVB & NGF Mitgliederversammlung, 17. Juni 2011, Winterthur 557 21
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Entwicklung Vernetztes Kfz

Wann und wie kommt das vernetzte Kfz?

Technische Machbarkeit?
Volumen ?

A /7

Volistandig vernetzt

Interne und externe

3. Informationskreislaufe sind
Interne und externe  Verbunden.
Informationskreislaufe sind

(noch) nicht verbunden.

D Zeit ?
- .

Fahrzeug verarbeitet nur interne
Informationen

23
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Thema im GDV

Behandlung in den K-Gremien

Welche Beantwortung Auswirkungen S
- und Handlungs- || @.
Entwicklungen der . =3
: . alternativen fur || o
gibt es rund um strategischen . =]
die Kraftfahrt- || 3
das ,vernetzte Kern-Frage- : =
Kiz"o stellungen Versicherungs- || §
' ' branche? «
>§ Strategische Vorstudie >Z>
VAR b/ b b B |
NVB & NGF Mitgliederversammlung, 17. Juni 2011, Winterthur 'G‘ DV-‘ 24

12



http://nbi.ch/

Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V.

Auswahl von Einflussgr63en

Urbanisierung Digitales Leben

“-Digital Natives: Bedeutende
gesellschaftliche Gruppe
=\/ernetzung der Dinge (Arbeit,

Gesundheit, Verkehr etc.)
=Apps als neues Business Feld

Demografischer Wandel

Klimawandel / Umweltbelastung

Konvergenz von Technologien

— Staatliche Regulierung

*
*
**

=Neue Gesetze und Initiativen
als Treiber fir Vernetzung
=eCall und Maut mit kurz- /

mittelfristiger Wirkung auf
.vernetztes Kfz

Individualisierung Kaufkraftveranderung

Neue Konsummuster Wandel Arbeitswelt

Vernetzung der Dinge Business Okosysteme

Kulturelle Vielfalt Globalisierung 2.0

NVB & NGF Mitgliederversammlung, 17. Juni 2011, Winterthur " 25
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Gesetze, EU-Verordnungen und -Initiativen

Vernetztes Kfz .
Staatliche

Maut Phase 2 Regulierung

T L,

eCall, - all P
f a
(o IVS
= obligatorische Einfiihrun . . i ii ¢
g ’ ! g AkthﬂSp' an Technlsch gestiitzte Losung
= als fahrzeugsintegrierte = Betrifft Neu- / Bestandsfahrzeuge
o, System nur Neufahrzeuge / * Fahrzeug C2X-fahig
4y
(o
ESP Maut Phase 1
a
= obligatorisch fiir alle Neufahr- g xi
zeuge ab 2010 I B
= |T-Technologien im Fahrzeug + Vignetien

erhoht, aber ohne direkte Ver-

netzungswirkung = keine Vemetzungswirkung
2005 2010 2015 2020 2025
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Neue Kunden: Digital Natives

Anteil an
= Geboren ab ) |
ca. 1980, Bevdlkerung (2020):

aufgewachsen
mit PC, Internet und Handy

42%

= Smartphone statt Auto als Statussysmbol

= Hdchste Anforderung an digitale Anbindung
in allen (insbesondere mobilen)
Lebenssituationen (“Always on, Evernet”)
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Leistungsfahig, bezahlbar & konvergent

Leistungsfahigkeit /
Verbreitung

LY Preis

\ GroRe
\ .
\, Energieverbrauch

Mobiles Internet

50 Mio. Smart-
phones (2020)

2G 25G 3G 3G+ 4G
> Zeit
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Neue Firmen/Konzepte auf dem Kfz-Markt (1)

GOUS[@ o i
O vodafone

, |Uber Digitalisierung drangen machtige
= (4 | IKT-Firmen mit anspruchsvollen
Visionen und Zielen in den Kfz-Markt
(u. a. Navigation als kostenloses

[T
gl
[Tl

Borsenwert der

globalen Top 4 2: '
500 Mrd. €2 Commodity).

L e Neu_es Busm(_ess (Apps 150,000 Apps
k== Ei = 5 Business) treibt mobile | @ESIEERIEY
uﬂc m o~ u Vernetzung mit perelts 3 Mrd. Abrufe
dh e . aktuellem Kfz Einfluss.
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Neue Firmen/Konzepte auf dem Kfz-Markt (2)

Es entstehen Anzahl
Mobilitats-Konzepte Mobilitatsanbieter

~wT? DAIMLER |und neue Anbieter im (2009, D): 110

Kfz Umfeld.

Autohersteller /
Zulieferer treiben die

IR N b R [

“A%%» & ) . @ Xi;?;g#;gy;be?;e Zeit zur nachhaltigen
=% J = _ ' Durchdringung von FAS:
& Geosen @ H neue Antriebskonzepte 20-25 Jahre

und partieller Offnung
ihrer Schnittstellen.
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Zwei Entwicklungsstrange /

Handlungsstrange

= Fahrzeugsektor
entwickelt Produkte in
Entwicklungszyklen
von 5 bis 6 Jahren,

= die im Durchschnitt
ca. zwanzig Jahre bis
zur Marktdurch-
dringung bendtigen

@O F
Auvor - Ny

D ososcn @ H

O vodatone

= Finanzstarke un
innovative IKT-Branche
ist wesentlich kirzeren
Innovationszyklen
unterworfen.

= |KT-Branche erschliel3t
sich mit dem Kfz einen
weiteren Lebensbereich
ihrer Kunden fur eigene
Wertschopfung.

GDV
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Maut

Beschleuniger
A
Erwartungen Entwicklungsplan / staatliche Subventionierung
eMobH/‘ J
eCall# Gesetz e
\ Airbag — .l
Gesetzesinitiative / OEM-
Gesetz Selbstverpflichtung

Anschluss
mobiler Endgerate - ~Kooperationen Zulieferer / IKT Unternehmeh

autom. !

Konsortien / (EU-) Forschungsinitiativen

Abstandsregel- /
tempomat / . ¢/ Gesetz | konsequente Strafverfolgung

Car-to-Car Communication

Technischer Uberzogene Absturz / Desil- Weg zur Ebene der
Ausloser Erwartungen lusionierung Einsicht

Produktivitat

S
>

“ Bereits kommerziell realisiert / realisierbar ~ ®in der Forschung realisiert Reife 32
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Annahmen der strategischen Vorstudie (1)

Autowelt 2020 (1/2)

= eCall ist seit 2014 eingefuhrt und es sind ca. 21 Mio. Fahrzeuge
mit einer Telematik-Box ausgerustet.

= Jede eingebaute eCall-Box ist nicht nur rein auf eCall
ausgerichtet, sondern in der Lage, weitere Daten zu versenden.

= Die Daten / eCall gehen an Serviceprovider, die an die Leitstellen
weiterleiten.

= Die Maut-Losung ist seit 2015 eine Vignette, eine technologische
Lésung befindet sich 2020 in der Einfihrung.
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Annahmen der strategischen Vorstudie (2)

Autowelt 2020 (2/2)

= Elektromobile sind noch eine Nische, sie sind aber alle vernetzt
und werden auch z. B. von Stromanbietern angeboten.

= ESP istin allen Neu-Fahrzeugen, im Bestand fast 100 %.
Notbremssysteme setzen sich durch und erreichen ca. 20 % bei
Neu-Fahrzeugen.

= Neue Mobilititskonzepte setzen sich nachhaltig durch,

Carsharing spielt mit ca. 70.000 Carsharing-Autos in Deutschland
eine untergeordnete Rolle, Tendenz steigend.

NVB & NGF Mitgliederversammlung, 17. Juni 2011, Winterthur EE\‘/‘ 34
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Prognose: Kfz-Bestand 2020

Nicht extern vernetztes Kfz
=|nkl. Maut-Losung mit Vignette

| 0
— eFahrzeuge (2 %)
= = Break Even nach zehn Jahren
i = Zusétzliche Vernetzung fir
Batterie Tracking, Ladestation
Lokalisierung

"~ Car Sharing (0,005 %)
~. = Autoersatzquote: 700.000
' = Zusétzliche Vemetzung fr !
48 % . Fahrzeug Tracking, Freischaltung, |
oete. 1

Partiell extern vernetztes Kfz
= Vernetzung uber Smart Phones|

Vollstandig vernetztes Kfz

// = Fahrzeugintegrierte Box
infolge eCall

NVB & NGF Mitgliederversammlung, 17. Juni 2011, Winterthur " 35
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Auswirkungen auf die Versicherungswirtschaft

= Schadenhaufigkeit sinkt (Fahrerassistenzsysteme).

= TPS-eCalls erschweren Schadensteuerung der
K-Versicherer.

= Risikoprofile werden fir alle interessierten Kreise potentiell
zuganglich.

= Fahrzeughersteller kbénnen Dritte von Informationen (technisch)
ausschlieRen.

= Die Kundenbindung ist eine zentrale Herausforderung.
= Nachfrage nach individuellen Versicherungsangeboten steigt.

NVB & NGF Mitgliederversammlung, 17. Juni 2011, Winterthur EE\;* 36
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Studie: Anderungen ab 2014 spiirbar

___________________________________

hoch Offentlichkeitswirkung ) ;
der Diskussion ; T '

\ Erste Einflisse von TN RE e e

»Window of opportunity” | »  eCall auf das ) der Schadenhaufigkeit
'/ Schadenmanagement ;"""
v v %" Neue Erkenntnisse
Position- Vorbereit\ /.---.U.b.e.f.R.'?'_"_Q_F_’_Ef?_f_'_'_*_?_______:’ ________________
ierung -ung L individualisierte

_________________________

%, Nachhaltige Wirkung der A

/.___Prozessinnovation ___
niedrig ‘
[ [ [ [ I [ | [ | | [ - Zeit
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
NVB & NGF Mitgliederversammlung, 17. Juni 2011, Winterthur 557 37

Positionspapier (1)

= GDV hat im Februar 2011 ein Positionspapier zu eCall in
den betroffenen Generaldirektionen der KOM platziert.

= Ansatzpunkt ist der Gedanke, dass mit eCall eine
Technik ins Auto Einzug hélt, die auch zu anderen
Zwecken genutzt werden kann (Schadensteuerung,
Risikoprofilerstellung, etc.).

= Eine Einbaupflicht versetzt die Automobilhersteller in die
Lage, durch das Design des Systems einzelne Méarkte
dauerhaft abzuschotten.

= Das ist zum Nachteil der Kunden.

NVB & NGF Mitgliederversammlung, 17. Juni 2011, Winterthur EE\;* 38
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Positionspapier (2)

Der GDV fordert daher
= Den Verbraucher vor wirtschaftlichen Nachteilen zu schitzen.

= Dazu muss der Verbraucher selbst entscheiden kénnen, wann
sein Fahrzeug mit wem kommuniziert.

= Er muss in der Lage seine diese Entscheidung selbstandig
und einfach umzusetzen bzw. abzuandern.

= Dazu mussen die Automobilhersteller die Schnittstellen des
Fahrzeuges zu seiner AulRenwelt standardisieren und — im
Rahmen der gebotenen Sicherheit — offen gestalten. D. h.
dem Verbraucher einfach bedienbare Zugriffsméglichkeiten

geben. o , ,
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Wie geht es weiter?

= |Im Marz 2011 hat die KOM zu verstehen gegeben, dass sie
zurzeit eine Gesetzesinitiative vorbereitet.

= KOM hat das Impact-Assessment zu eCall (Sommer
2010) mittlerweile ausgewertet.

= Ergebnisse wirden eine gesetzliche Einbau-Pflicht nahe
legen.

= Zeitplan - KOM will in zwei Schritten vorgehen.

= Zun&chst sollen sich die Entscheidungstrager auf eine
eCall-Pflicht einigen (3. Quartal 2012).

= Dann soll in einer ,implementation regulation” die Art der
Umsetzung beschlossen werden (4. Quartal 2014).
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