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BNA & FNG 
claims conference 2012 
 

1ère journée   
 

Dès 09h30 Inscription et café  
 
 
Exposés: 
 

 
 
 

10h00 – 10h45 Ouverture de la conférence 
Explications ponctuelles 
 

Dr. Martin Metzler 
BNA&FNG, Zürich 

10h45 – 11h15 
 
11h15– 11h30 
 
11h30 – 12h30 
 

Sujets d’actualité au centre de l’attention du CoB  
 
Pause 
 
La communication efficace dans les sinistres 
internationaux 
 

Mariusz Wichtowski 
CoB, Bruxelles / Varsovie 
 
 
Dr. Wolfgang Reisinger 
Vienna Insurance Group, 
Vienne 

12h30 – 14h00 Buffet 
 
 

 

 Workshops: 2 sujets (75 min. par workshop)  

 
14h00 – 17h00* 
 
* Grande pause: 
 15h15-15h45 
 
 
 
 
 
 
 

 
Principes du droit allemand de la responsabilité civile et 
de l’indemnisation 
 
1er  groupe 14h00-15h15 
2èm groupe 15h45-17h00  
 
Principes du droit français de la responsabilité civile et de 
l’indemnisation 
 
1er  groupe  14h00-15h15 
2ème  groupe 15h45-17h00  
 
 

 
Gerald Müller 
Gothaer Assurance, Cologne   
 
 
 
Françoise Dauphin 
Bureau Central Français 
(BCF), Paris 
 
 

17h00 – 19h30 Check-in à l’hôtel  

19h30 Apéritif et repas 
Restaurant Palais Besenval 
www.palais-besenval.ch 
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BNA & FNG 
claims conference 2012 

 

2ème journée   
 

08h25 Accueil des participant(e)s en plenum 
 
 

 
 
 

08h30 – 11h45* 
 
*Grande pause: 
 09h45-10h15 
*Petite pause:  
 11h30-11h45 

Workshops: 2 sujets (75 minutes par workshop)
 
Respect des prescriptions sur la protection des données et 
combat contre la fraude dans les dossiers LCR 74 
 
 1er  groupe 08h30-09h45 
2èm  groupe 10h15-11h30  
 
Travail de groupe : étude de cas 
 
1er  groupe 08h30-09h45 
2èm  groupe 10h15-11h30 
 

 
 
Françoise Dauphin 
Bureau Central Français 
(BCF), Paris 
 
 
 
Le modérateur sera désigné 
sur place 
 
 
 

 
 
11h45 – 12h50 

Discussion - podium 
 
Odenbreit est-il vraiment arrivé en Suisse avec l’arrêt du 
Tribunal Fédéral du 2 mai 2012 ? 
(ATF 4A_531/2011) 
 

 
 
Participant(e)s du panel 

12h50 – 13h00 
 

Conclusion de la conférence 
 
 

Dr. Martin Metzler 

13h00 Buffet 
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